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利⽤者の「電⼦証明書」を取得するには 
 

⼿順１ 利⽤者ログオン⽅式の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
①→ 

①  電⼦証明書の取得 をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

⼿順２ 利⽤者電⼦証明書の取得 
 
 
 
① 契約法⼈ＩＤと利⽤者ＩＤ、利⽤者暗証番号

をご⼊⼒ください。 
※1 利⽤者暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ対 
   策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。 

 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
②  取得 をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

※2 利⽤者電⼦証明書取得中間画⾯が表⽰され 
ますので、そのままお待ちください。 

 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利⽤者ログオンを⾏うユーザー名（またはドメイン
名）でパソコンを起動していることをご確認くださ
い。 

ご確認ください 

・「電⼦証明書」の取得・インストール操作を途中でや
めたり、⼿順を間違えると、取得・インストールが正常に
⾏われない場合があります。 
・「電⼦証明書」が使えなくなり利⽤者ログオンができなく
なった場合は、管理者が再発⾏⼿続きを⾏うことで、再
度、利⽤者が「電⼦証明書」の取得・インストールを⾏
うことができるようになります。 

ご注意ください  
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⼿順３ 電⼦証明書の取得実⾏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順３ 電⼦証明書の取得完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

①  実⾏ をクリックしてください。 
※1 「電⼦証明書」の取得とインストールが 

開始されます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 「電⼦証明書」の取得とインストールが正常に完了

すると、左の画⾯が表⽰されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

実⾏ボタンクリック後、取得・インストール以外の操作
(以下参照)は⾏わないでください。 
 
・ブラウザの戻るボタンや更新ボタンをクリックする。 
・ブラウザを閉じる（電源を切る） 
・他のユーザーでログオンする   など 

ご注意ください 

 
 
 
 
②  閉じる をクリックしてください。 

※1 ⾃動的にログオフします。開いているブラウザは 
すべて閉じてください。 

 
 
 

電⼦証明書情報をご確認ください。 
Organization =  

The Kagawa Bank,Ltd 
Organizational Unit =  

The Kagawa Bank Internet Banking CA 
 Common Name =  

*********  契約法⼈ ID + 利⽤者 ID 
※電⼦証明書情報は⾦融機関固有のため、表⽰され

る内容は異なります。 

ご確認ください 

・「電⼦証明書」の有効期間は取得⽇から１年間です。有効期限が切れる３０⽇前と１０⽇前に利⽤者のＥメールアドレスあてに有効期限
の更新のお知らせを送信いたしますので、Ｅメールアドレスにお間違いがないかご確認ください。 

 
・有効期限が切れると「電⼦証明書」が使えなくなり利⽤者ログオンができなくなります。利⽤者の「電⼦証明書」が使えなくなった場合は、管理
者へ速やかに連絡してください。管理者が利⽤者⽤の「電⼦証明書」の再発⾏を⾏うことで、再度「電⼦証明書」を取得できるようになります。 

ご注意ください 

②→ 
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利⽤者ログオン（電⼦証明書⽅式） 
 

⼿順１ 利⽤者ログオン⽅式の選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①  電⼦証明書⽅式による利⽤者ログオン を 

 
⼿順２ 証明書の選択 

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 利⽤者の電⼦証明書を選択して、 

①→ 

 
※ Windows10 以外 
 
 
 
 
 
 
 

    ＯＫ をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 利⽤者の電⼦証明書が表⽰されていない 

 
※ Windows10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   場合には、 その他 をクリックしてください。 
    
② 電⼦証明書の⼀覧が表⽰されますので、 

利⽤者の電⼦証明書を選択して、 
     ＯＫ をクリックしてください。 
 
 
 

①→ 

①→ 

※→ 

②→ 

②→ 

「契約法⼈ＩＤ」 + 「利⽤者ＩＤ」 の証明書が
利⽤者の電⼦証明書になります。 

ご確認ください ←  ご確認ください  

 ご確認ください  ⇒ 
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⼿順３ ログオン情報の⼊⼒ 

 
 
 

    
 
 
 

 
 
 

②→ 

①→ 

① 利⽤者暗証番号を⼊⼒してください。 
※1 利⽤者暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ対策 

 
 

⼿順４ 利⽤者ログオン完了 

としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。 
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
②  ログオン をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 利⽤者ログオンは完了しました。 

利⽤者トップページが表⽰されます。 
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