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業務の流れ（収納業務の場合） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

どの取引も任意のタイミングで実⾏が可能です。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

⽀払元⼝座から収納先に、税⾦・各種料⾦の払込みを⾏います。 
収納先として、⺠間企業、地公体、官公庁（国庫）への払込みが選択できます。 

税⾦・各種料⾦の払い込み 
 

 
 
 

収納業務で実施した税⾦・各種料⾦の払込み取引の履歴の照会を⾏います。 

取引履歴照会 
≪P6-1-17≫ 

 
 
官公庁（国庫⾦）への各種料⾦の
払込みが可能です。 

国庫⾦（情報リンク⽅式） 
＜P6-1-15＞ 

 
 
地⽅公共団体への各種料⾦の払込
みが可能です。 

＜P6-1-10＞ 
地公体（情報リンク⽅式）  

 
⺠間企業への各種料⾦の払込みが
可能です。 

⺠間（情報リンク⽅式） 
＜P6-1-5＞ 

官公庁（国庫⾦）への各種料⾦の
払込みが可能です。 

 
 ＜P6-1-13＞ 

国庫⾦（オンライン⽅式）  
 
⺠間企業への各種料⾦の払込みが
可能です。 

⺠間（オンライン⽅式） 
＜P6-1-2＞ 

 
 
地⽅公共団体への各種料⾦の払込
みが可能です。 

地公体（オンライン⽅式） 
＜P6-1-7＞ 
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⺠間への払込み（オンライン⽅式） 
 

⼿順１ 業務・作業内容を選択 
①  税⾦各種料⾦払込み をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表⽰されます。 
 
 
 
 

①→ 
②→ 

 
 
 
 

⼿順２ ⽀払元⼝座を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順３ 収納機関番号を⼊⼒ 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 

⼿順４ 請求キー情報を⼊⼒ 

 
②  お取引 をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
① ⽀払元⼝座をご選択ください。 
 
②  次へ をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 収納機関番号をご⼊⼒ください。 

※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック 
してください。 

 
②  次へ をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
① 収納機関から通知された、 

「お客様番号」「確認番号」をご⼊⼒ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

 
 
 
 
 
 

①→ 

②→ 

してください。 
 
②  次へ をクリックしてください。 
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⼿順５ 請求情報を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順６ 払込内容の確認 

 
① 請求情報が表⽰されますので、払込を希望する 

請求をご選択ください。 
※ 請求情報は最⼤ 3 件まで表⽰されます。 

 
 
 
 
 
 
 
②  次へ をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 「⽀払元⼝座」「払込内容」が表⽰されますので、

誤りがないことをご確認ください。 
※1 払込を中⽌する場合は、 キャンセル をクリックして

ください。 

請求を複数ご選択する際に、確認画⾯から完了画⾯
への遷移時にエラーが発⽣した場合は、ご選択いただい
た全ての請求の払込が⾏えない可能性がございます。 

ご確認ください 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①→ 

③→ 

②→ 

①→ 

②→ 

➣⼿順 2 へ遷移 
 
 
② 利⽤者確認暗証番号をご⼊⼒ください。 
 

※2 利⽤者確認暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ 
対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
③  送信 をクリックしてください。 
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⼿順７ 払込の完了 
 
 
 
① 払込データ情報の「受付番号」「状態」を 

ご確認いただき、払込が正常に完了したこと 
をご確認ください。 
万が⼀「状態」にエラーが表⽰されている場合 
は、ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

※ 印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、
ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①→ 

 
 
 
 
 
 



収納業務               ６－１ ⺠間企業（情報リンク⽅式） 
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⺠間への払込み（情報リンク⽅式) 
 

⼿順１ 利⽤者ログオン（情報リンク⽅式） 
① 契約法⼈ ID、利⽤者 ID、利⽤者暗証番号を

ご⼊⼒ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック

してください。 
※2 利⽤者暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ対策

としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。 
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
②  ログオン をクリックしてください。 

※3 ログオンを中断する場合は、 閉じる をクリックして 
ください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 電⼦証明書ログオンの場合は以下画⾯が表⽰されます 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①→ 

①→ 

②→ 

②→ 

 

 

 

 

 

  

⼿順２ ⽀払元⼝座を選択 
 

 

 
 ① ⽀払元⼝座をご選択ください。 

 
 
 
 
 
 ②→ 

①→ 

 

②  次へ をクリックしてください。 
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 6-1-6 

⼿順３ 払込内容の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順４ 払込の実⾏ 

 

① 「払込内容」「払込⾦額」が表⽰されますので、 

誤りがないことをご確認ください。 

 

②  次へ をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順５ 払込の完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

① 「⽀払元⼝座」「払込内容」が表⽰されますので、
誤りがないことをご確認ください。 
※１ 払込を中⽌する場合は、 キャンセル をクリック 

してください。 
➣⼿順 2 へ遷移 

 
 
② 利⽤者確認暗証番号をご⼊⼒ください。 

※2 利⽤者確認暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ 
対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
 

③  送信 をクリックしてください。 
 
 

 

 

 

① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 
払込が正常に完了したことをご確認ください。 
万が⼀「状態」にエラーが表⽰されている場合は、
ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

※ 印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、
ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 

 

 
 
 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 



収納業務               ６－１ 地⽅公共団体（オンライン⽅式） 

 6-1-7 

 

地公体への払込み（オンライン⽅式） 
 

⼿順１ 業務作業内容を選択 
 
 
 
 
 

①  税⾦各種料⾦払込み をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表⽰されます。 ①→ 
②→  

 

②  お取引 をクリックしてください。 
  

  

  

⼿順２ ⽀払元⼝座を選択 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

① ⽀払元⼝座をご選択ください。 
 
②  次へ をクリックしてください。 
 

 ①→ 
 

 ②→ 
 

   

  
  

⼿順３ 収納機関番号を⼊⼒  
 

  
 
 
 
 
 

① 収納機関番号をご⼊⼒ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック

してください。 ①→ 

 

 
 
 

⼿順４ 請求キー情報を⼊⼒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

②  次へ をクリックしてください。 ②→ 

 
 

 
 
 
 
① 収納機関から通知された、「収納番号」、 

「確認番号」「納付区分」をご⼊⼒ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック

①→ してください。 
 
②  次へ をクリックしてください。 
 ②→ 
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⼿順５ 請求情報を選択 
 

 

 
 ① 請求情報が表⽰されますので、払込を希望する 
 
 
 
 
 
 
 

請求をご選択ください。 
※ 請求情報は最⼤ 3 件まで表⽰されます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順６ 払込内容の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ご確認ください 

請求を複数ご選択する際に、確認画⾯から完了画⾯
への遷移時にエラーが発⽣した場合は、ご選択いただい
た全ての請求の払込が⾏えない可能性がございます。 

①→ 

②→ 

 
 
②  次へ をクリックしてください。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
① 「⽀払元⼝座」「払込内容」に表⽰されますので、

誤りがないことをご確認ください。 
※1 払込を中⽌する場合は、 キャンセル をクリック 

してください。 
➣⼿順 2 へ遷移 

 
 

② 利⽤者確認暗証番号をご⼊⼒ください。 
※2 利⽤者確認暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
③  送信 をクリックしてください。 

①→ 

②→ 

 ③→ 
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⼿順７ 払込の完了 
 

 

 
 ① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

払込が正常に完了したことをご確認ください。 
万が⼀「状態」にエラーが表⽰されている場合は、
ヘルプデスクまでお問い合わせください。 
※ 印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、

ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 
 

①→  
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地公体への払込み（情報リンク⽅式） 
 

⼿順１ 利⽤者ログオン(情報リンク⽅式) 

 ① 契約法⼈ ID、利⽤者 ID、利⽤者暗証番号を 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ご⼊⼒ください。 

 
※ 電⼦証明書ログオンの場合は以下画⾯が表⽰されます 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順２ ⽀払元⼝座を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック
してください。 

※2 利⽤者暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ対策
①→ としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。 

 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 
 

②  ログオン をクリックしてください。 
※3 ログオンを中断する場合は、 閉じる をクリックして ②→ 

ください。 
 

 

 

 

 

 

 ①→ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
②→  

 

 

 

 

 

 

 

 

① ⽀払元⼝座をご選択ください。 

 

②  次へ をクリックしてください。 

 

 ①→ 

②→ 
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⼿順３ 払込内容の確認 
 

 

 

 ① 「払込内容」「払込⾦額」が表⽰されますので、 

 
 
 
 
 
 
 
 

誤りがないことをご確認ください。 

 

②  次へ をクリックしてください。 

 
①→ 

 

 

 

 

 

 ②→ 

 
 
 
 
 

⼿順４ 払込の実⾏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「⽀払元⼝座」「払込内容」が表⽰されますので、
誤りがないことをご確認ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック

してください。 
 
② 利⽤者確認暗証番号をご⼊⼒ください。 

※2 利⽤者確認暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ 
対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
③  送信 をクリックしてください。 
 

②→ 

③→ 

①→ 
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⼿順５ 払込の完了 
 

 

 

  

① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

払込が正常に完了したことをご確認ください。 
万が⼀「状態」にエラーが表⽰されている場合は、
ヘルプデスクまでお問い合わせください。 
※ 印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、

ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 
 

①→  
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官公庁（国庫）への払込み（オンライン⽅式） 
 

⼿順１ 業務作業内容を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順２ ⽀払元⼝座を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順３ 収納機関番号を⼊⼒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順４ 請求キー情報を⼊⼒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

①  税⾦各種料⾦払込み をクリックしてください。 

①→ 
②→ 

ドロップダウンメニューが表⽰されます。 

 

②  お取引 をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ⽀払元⼝座をご選択ください。 
 
 

②  次へ をクリックしてください。 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
① 収納機関番号をご⼊⼒ください。 

※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック
してください。 

 
②  次へ をクリックしてください。 
 
 

 

 
 
 
① 収納機関から通知された、「収納番号」、 

「確認番号」をご⼊⼒ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック

してください。 
 
②  次へ をクリックしてください。 
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⼿順５ 払込内容の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順６ 払込の実⾏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順７ 払込の完了 

 

 

① 「払込内容」「払込⾦額」が表⽰されますので、 
誤りがないことをご確認ください。 

 
 
②  次へ をクリックしてください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「⽀払元⼝座」「払込内容」が表⽰されますので、
誤りがないことをご確認ください。 
※1 払込を中⽌する場合は、 キャンセル をクリック 

してください。 
➣⼿順 2 へ遷移 
 

 
② 利⽤者確認暗証番号をご⼊⼒ください。 

※2 利⽤者確認暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ 
対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
 
③  送信 をクリックしてください 

 

 

 

 

 

① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

③→ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

払込が正常に完了したことをご確認ください。 
万が⼀「状態」にエラーが表⽰されている場合は、
ヘルプデスクまでお問い合わせください。 
※ 印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、

ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 
 

①→ 
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官公庁（国庫）への払込み（情報リンク⽅式） 
 

⼿順１ 利⽤者ログオン（情報リンク⽅式） 

 ① 契約法⼈ ID、利⽤者 ID、利⽤者暗証番号を 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ご⼊⼒ください。 

 
※ 電⼦証明書ログオンの場合は以下画⾯が表⽰されます 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順２ ⽀払元⼝座の選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック
してください。 

※2 利⽤者暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ対策
としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。 
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 
 

②  ログオン をクリックしてください。 
※3 ログオンを中断する場合は、 閉じる をクリックして

ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ⽀払元⼝座をご選択ください。 

 

②  次へ をクリックしてください。 
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⼿順３ 払込内容の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順４ 払込の実⾏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順５ 払込の完了 

① 「払込内容」「払込⾦額」が表⽰されますので、 

誤りがないことをご確認ください。 

 

 

②  次へ をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「⽀払元⼝座」「払込内容」が表⽰されますので、
誤りがないことをご確認ください。 
※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、 クリア をクリック

してください。 
 
 
② 利⽤者確認暗証番号をご⼊⼒ください。 

※2 利⽤者確認暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ 
対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。
 ソフトウェアキーボード をクリックいただくと、画⾯上
にキーボードが表⽰されます。 

 
 
 
③  送信 をクリックしてください。 
 

 

 

 

 

① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 
払込が正常に完了したことをご確認ください。 
万が⼀「状態」にエラーが表⽰されている場合は、
ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

①→ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、
ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 

 

②→ 

②→ 

③→ 

①→ 

①→ 
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収納サービス取引履歴照会 
 

⼿順１ 業務作業内容を選択 
 

①  税⾦各種料⾦払込み をクリックしてください。 
 
 
 
 

ドロップダウンメニューが表⽰されます。 
①→  ②→ 

②  取引履歴の照会 をクリックしてください。 

 

 
  

 

⼿順２ 取引履歴を照会する範囲を選択 
 
 
 

 ① 照会範囲の条件をご指定ください。 
 
 
 
 
 
 

（１）⽇付指定 過去の「開始⽇」と「終了⽇」のデータを 
表⽰します。 
※⽇時指定の場合、カレンダーボタンをクリック 

 
 
 
 
 

⼿順３ 取引履歴照会結果の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

いただき、⽇付をご選択ください。 ①→ 

（２）週単位指定 当⽉のご指定いただいた週のデータを 
表⽰します。 

（３）⽉単位指定 ご選択いただいた⽉のデータを表⽰します。
当⽉・先⽉からご選択可能です。 ②→ 

 
②  照会 をクリックしてください。 
 
 

 

 

 

 
 
① ご選択された条件にて結果が表⽰されます。 

※印刷される場合は、 画⾯印刷 をクリックいただくか、 
ご利⽤ブラウザの印刷機能をご利⽤ください。 

 
 
② 再度、収納サービス取引履歴照会を⾏う場合は、 

①→ 
 戻る をクリックしてください。 
➣⼿順 2 へ遷移 

 

 

 

 

②→ 
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